PORTALA WWW.KUNDE.LV
PERSONAS DATU APSTRADES PAZINOJUMS
LIETOTAJIEM, SADRBIBAS PARTNERIEM UN CITAM SAISTITAM PERSONAM

1. Kontaktinformacija sazinai par personas datu aizsardzibas jautajumiem

Ja Jums ir radusies kadi jautajumi saistiba ar So pazinojumu vai Jisu personas datu apstradi, tad Jis varat
sazinaties ar portala www.kunde.lv administraciju, rakstot uz elektroniska pasta adresi: info@kunde.lv

2. Misu veiktas personas datu apstrades visparigs raksturojums

Saja pazinojuma ir aprakstits ki més veicam portala lietotdju, izloZu, un loteriju dalibnieku, interneta
vietnes apmeklétaju un citu personu, kuru dati var nonakt mdsu riciba, personas datu apstradi.

Més pienemam, ka misu interneta vietnes izmantosanas laika vai klistot par portala lietotaju, JUs esat
iepazinugies ar $o misu pazinojumu un esat akceptéjusi ta noteikumus. Stir aktuala pazinojuma redakcija.
Meés paturam sev tiesibas veikt grozijumus un péc nepiecieSamibas aktualizét So pazinojumu.

Sa pazinojuma mérkis ir sniegt Jums visparigu ieskatu par misu veiktam personas datu apstrades
darbibam un noldkiem, tomér IGdzam Jis nemt véra, ka ari citos dokumentos (pieméram, pakalpojumu
ligumos, loterijas noteikumos, vai portala izmantosSanas noteikumos) var bit sniegta papildus informacija
par JUsu personas datu apstradi.

Informéjam Jis, ka Saja pazinojuma ietvertie personas datu apstrades noteikumi, attiecas tikai uz fizisku
personu personas datu apstradi.

Papildus Siem noteikumiem Jis var ari iepazities ar sekojoSiem papildus personas datu apstrades
pazinojumiem:

- Portala lieto$anas noteikumi (pieejami www.kunde.lv);
- Sikdatnu izmanto$anas noteikumi (pieejami www.kunde.lv)

Meés apzinamies, ka personas dati ir JUsu vértiba un apstradasim tos ievérojot konfidencialitates prasibas
un ripéjoties par masu rictba esoso JUsu personas datu drosibu.

3. Kadiem nolukiem meés apstradajam Jisu personas datus un kads ir personas datu apstrades
juridiskais pamats?

Meés apstradasim Jasu personas datus tikai atbilstosi iepriek$ nodefinétiem legitimiem nolikiem, tai
skaita:

a) Registresanas portala www.kunde.lv nodrosinasana un portala lietosanas nodrosinasanai—
St nolika ietvaros mums batu nepiecieSams JUs identificét, sazinaties ar Jums par Jlsu darbibu

portala un/vai portala izmantosanas liguma izpildi saistitajos jautajumos.

Sim nolikam un iepriek§ noraditiem apaksnolikiem mums varétu bit nepiecie$ami vismaz sekojosi
personas dati: Jasu vards, uzvards, telefona numurs, adrese, e-pasta adrese, lietotaja vards.

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati So noliku sasniegSanai ir:
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- liguma ar datu subjektu noslégsana un izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas! 6.panta
pirmas dalas b punkts);

- Juridiska pienakumu izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas c
punkts);

- Parzina legitimas intereses (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas f
punkts), pieméram, Jis ka lietotaja un/vai klienta identificeSana, sazinas ar Jums
nodroSinasana.

b) Normativos aktos noteikto prasibu attieciba uz portala lietoSanu un/vai pakalpojumu
sniegSanu izpilde vai citos normativajos aktos noteikto prasibu izpilde
ST nolika ietvaros mums batu nepiecie$ams izpildit gan Informacijas sabiedribas pakalpojumu

likumu reguléjoSo normativo aktu prasibas, gan arl gramatvedibas likuma prasibas un citos
normativajos aktos noteiktas prasibas.

Sim nolikam mums varétu bit nepiecie§ams apstradat sekojo$us personas datus: lietotaju vards,
uzvards, telefona numurs, e-pasta adrese, auditacijas pieraksti par veiktam darbibam portala.

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati So nolidku sasniegSanai ir:

- Juridiska pienakumu izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas c
punkts).

c) Marketinga aktivitasu nodrosinasana
St nolika ietvaros més varétu Jums nositit komercialos pazinojumus, nodroginat Jasu dalibu
masu organizétas loterijas un/vai izlozés, ka ar1 publicét materialus no masu organizétiem
publiskiem pasakumiem.

Sim nolikam mums varétu bit nepiecie$ami vismaz sekojodi personas dati: Lietotajavards,
uzvards, telefona numurs, e-pasta adrese, lapas apmeklétaju darbibas majas lapas apmekléjuma

laika

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati So nolaku sasniegSanai ir:

- datu subjekta piekriSana (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas a
punkts);

- liguma ar datu subjektu noslégsana un izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta
pirmas dalas b punkts);

- Parzina legitimas intereses (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas f
punkts), pieméram, sazinas nodrosinasanai un dalibai marketinga aktivitatés.

d) Pakalpojumu pienacigas sniegsanas nodrosinasanai
St nolika ietvaros mums bitu nepieciesams veikt tehnisko sistému un IT infrastruktiras
uzturéSanu un pilnveidoSanu, tehnisku un organizatorisku risinajumi izmantoSanu, kas var
izmantot ari JUsu personas datus (pieméram, izmantojot sikdatnes), ar mérki nodroSinot
pienacigu pakalpojumu sniegSanu.

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati So nolaku sasniegSanai ir:

- Parzina legitimas intereses (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas f
punkts).

L EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce) Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)




4. Kas varétu pieklut Jusu personas datiem?

Més veicam attiecigus pasakumus, lai apstradatu Jasu personas datus atbilstoSi piemérojamiem tiesibu
aktiem un nodrosinatu, ka Jusu personas datiem nepieklUst tresas personas, kuram nav attieciga tiesiska
pamata Jlsu personas datu apstradei.

JUsu personas datiem, péc nepiecieSamibas, varétu piek|at:

1) masu darbinieki vai tieSi pilnvarotas personas, kuriem tas nepiecieSams darba pienakumu
izpildei;

2) personas datu apstradataji atbilstoSi to sniegtajiem pakalpojumiem un tikai nepiecieSama
apjoma, pieméram, auditori, finanSu vadibas un juridiskie konsultanti, datu bazes
izstradatajs/tehniskais uzturétajs, citas personas, kuras ir saistitas ar parzina pakalpojumu
sniegSanu;

3) valsts un pasvaldibas iestades tiesibu aktos noteiktos gadijumos, pieméram, tiesibsargajosas
iestades, nodok|u parvaldes;

4) tresas personas, rlpigi izvértéjot, vai Sadai datu nodosanai ir atbilstoss juridiskais pamats,
pieméram, tiesas, arpustiesas stridu risinasanas iestades.

5. Kadus sadarbibas partnerus personas datu apstrade jeb personas datu apstradatajus meés
izvélamies?

Meés veicam attiecigus pasakumus, lai nodrosinatu Jusu personas datu apstradi, aizsardzibu un nodosanu
datu apstradatajiem saskana ar piemérojamiem tiesitbu aktiem. Més ripigi izvélamies personas datu
apstradatajus un, veicot datu nodosanu, izvértéjam tas nepiecieSamibu un nododamo datu apjomu. Datu
nodosana apstradatajiem tiek veikta, ievérojot personas datu konfidencialitates un drosas apstrades
prasibas.

Uz doto bridi més varam sadarboties ar $adam personas datu apstradataju kategorijam:

1) IT infrastruktdras, datu bazes Tpasnieks/izstradatajs/tehniskais uzturétajs;
2) citas personas, kuras ir saistitas ar misu pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanu;
Personas datu apstradataji var laiku pa laikam mainities, par ko més veiksim izmainas ari $aja dokumenta.

6. Vai Jisu personas dati tiek satiti uz arpus Eiropas Savienibas (ES) vai Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ)
valstim?

Més nenododam datus uz valstim, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomiskas zonas.

7. Cik ilgi més glabasim Jisu personas datus?

JUsu personas dati tiek glabati tik ilgi, cik to glabasana ir nepiecieSama atbilstosi attiecigiem personas
datu apstrades nolukiem, ka ari saskana ar piemérojamo tiesibu aktu prastbam.
Izvértéjot personas datu glabasanas ilgumu, més nemam véra spéka esosas normativo aktu prasibas,
llgumsaistibu izpildes aspektus, JGsu noradijumus (piem., piekriSanas gadijuma), ka ari masu legitimas
intereses. Ja JUsu personas dati noteiktajiem nollkiem vairs nav nepiecieSami, més tos dzésisim vai
iznicinasim.
Zemak més noradam izplatitakos personas datu glabasanas terminus:

e personas datus, kas nepiecieSami portala lietoSanas uzsaksanai - més glabasim tik ilgi, cik Jas

bilsiet portala lietotajs un kameér izpildisies citi glabasanas termini (skat. zemak);

e personas datus, kas jauzglaba, lai izpilditu tiesibu aktu prasibas, més glabasim attiecigajos
normativajos aktos noteiktos terminus, pieméram, likuma , Par gramatvedibu” ir noteikts, ka




attaisnojuma dokumenti jaglaba lidz dienai, kad tie nepiecieSami, lai konstatétu katra
saimnieciska darijuma sakumu un izsekot ta norisei, bet ne mazak ka 5 gadus;

e Datus, lai pieraditu savu saistibu izpildi més glabasim visparéjo prasibas noilguma terminu,
saskana ar normativajos aktos noteiktiem prasijumu noilgumu terminiem - 10 gadi Civillikuma, 3
gadi Komerclikumad un citiem terminiem, nemot véra art Civilprocesa likuma noteiktos terminus
prasibu celSanai.

e Auditacijas datus un citus datus, lai pamatotu legitimu datu apstradi més glabasim Fizisko
personu datu apstrades likuma noteiktos noilgumu terminus — 5 gadus péc datu apstrades
partrauksanas.

8. Kadas ir Jusu ka datu subjekta tiesibas attieciba uz Jusu personas datu apstradi?

Personas datu atjaunosana

Ja ir notikusas izmainas personas datos, kurus Jis esat mums sniegusi, pieméram, telefona numura vai
e-pasta maina, lGdzam JUs sazinaties ar mums un iesniegt mums aktualos datus, lai més varétu sasniegt
attiecigos personas datu apstrades noltkus.

Jasu tiesibas pieklit saviem personas datiem un labot tos

Saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas noteikumiem Jums ir tiesibas pieprasit mums piek|uvi
saviem personas datiem, kas ir musu riciba, pieprasit to laboSanu, dzésanu, apstrades ierobezosanu,
iebilst pret JUsu datu apstradi, ka ar tiesibas uz datu parnesamibu Vispariga datu aizsardzibas regula
noteiktajos gadijumos un kartiba.

Mes cienam Sis JUsu tiesibas pieklut saviem personas datiem un tos kontrolét, tapéc, Jusu pieprasijuma
sanemsanas gadijuma, més uz to atbildésim normativajos aktos noteiktajos terminos (parasti ne vélak ka
viena ménesa laika, ja nav kads Tpass pieprasijums, kas prasa ilgaku laiku, lai sagatavotu atbildi), un, ja
bis iespéjams tad attiecigi labosim vai izdzésisim Jlsu personas datus.

JUs varat ieglt informaciju par pie mums esoSiem Jlsu personas datiem vai realizét citas savas ka datu
subjekta tiesibas iesniedzot attiecigu iesniegumu un nositot to uz misu e-pastu: info@kunde.lv

Sanemot Jlsu iesniegumu meés izvertésim ta saturu un JUsu identificeSanas iespéju, un atkariba no
attiecigas situacijas paturam iespéju lugt JUs papildus sevi identificét, lai nodrosinatu Jasu datu droSibu
un izpausanu attiecigai personai.

Piekrisanas atsauksana

Ja JUsu personas datu apstrade pamatojas uz Jisu doto piekrisanu, Jums ir tiesibas jebkura bridi to atsaukt
un més turpmak Jlsu personas datus, kurus apstradajam uz piekriSanas pamata, vairs attiecigam nolikam
neapstradasim. Tomér informéjam, ka piekriSanas atsaukSana nevar ietekmét tadu personas datu
apstradi, kura ir nepiecieSama normativo aktu prasibu izpildei vai kura pamatojas uz ligumu, mdsu
legitimam interesém vai citiem normativajos aktos noteiktajiem pamatiem likumigai datu apstradei.

JUs varat arT iebilst JUsu personas datu apstradei, ja personas datu apstrade ir balstita uz legitimam
interesém vai tiek izmantota marketinga nolGkiem (pieméram, komercialu pazinojumu satisanai vai
dalibai izlozes).

9. Kur Jus varat iesniegt sudzibu saistiba ar personas datu apstradi saistitiem jautajumiem?

Ja Jums ir kadi jautajumi vai iebildumi saistiba ar misu veikto JUsu personas datu apstradi, més aicinam
vispirms vérsties pie mums.




Ja JUs tomér uzskatat, ka més neesam spé€jusi savstarpéji atrisinat radusos jautajumu un Jis uzskatat, ka
meés tomér parkapjam JUsu tiesibas uz personas datu aizsardzibu, Jums ir tiesibas iesniegt stdzibu Datu
valsts inspekcijai.

10. Kadel Jums ir jasniedz mums savi personas dati?

Galvenokart, més Jisu informaciju ievacam, lai izpilditu ar portala lietoSanas nodrosinasanu uznemtas
saistibas, izpilditu mums saisto3os juridiskos pienakumus un lai istenotu savas legitimas intereses. Sajos
gadijumos mums noteiktas informacijas iegtiS8ana ir nepiecieSama attiecigu noliku sasniegSanai, lidz ar to
sadas informacijas nesniegSana var apdraudét Jasu portala lietoSanu. Ja dati nebls nepiecieSami obligati,
bet to iesniegSana varétu palidzéet uzlabot pakalpojumu, pie datu ievakSanas més noradisim, ka datu
sniegSana ir brivpratiga.

11. Ka mes iegustam Jisu personas datus?

JUsu personas datus més varam iegit kada no sekojosiem veidiem:

1) Registréjoties un autorizéjoties portala www.kunde.lv, ieglistot datus no Jums pasa;
2) jaligums tiek slégts ar treSo personu un ta ir noradijusi JUs ka kontaktpersonu;

3) noJums, ja JUs iesniegsiet mums kadus iesniegumus, e-pastus, zvanisiet mums;

4) portala www.kunde.lv, izmantojot sikdatnes (cookies);

12. Vai Jusu personas dati tiek izmantoti automatizétu Iemumu pienemsana?

Més Jisu datus neizmantojam automatizéto Iemumu pienemsana.




